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Doradca/Doradczyni Klienta w Punkcie Planowania (1/2 etatu), IKEA Retail Koszalin, Centrum

Handlowe EMKA
Lubisz sprawia¢, by nikt nie czut sie goSciem w swoim domu? Daj sie zaprosi¢ do IKEA i zadbaj o to razem z nami! Do

naszego

zespotu Sprzedazy szukamy ludzi, ktérzy lubia pracowa¢ z klientami, chetnie ucza sie nowych rzeczy i chca

zdobywac wartosciowe doswiadczenie, ktore pozwoli im sie rozwijac. Tutaj, w Punkcie Planowania w Koszalinie, masz
szanse to robic!

GLOWNE ZADANIA:

O TOBIE:

doradzanie klientom w zakresie urzgdzania i meblowania domu (m.in. planowanie i projektowanie graficzne systeméw
kuchennych i zabudowy - wykorzystujgc programy do planowania IKEA),

aktywne wspieranie klientéw w zakupach w srodowisku sprzedazy wielokanatowej,

petna odpowiedzialno$¢ za relacje z klientem - przed, w trakcie zamdwienia, pozostawanie w statym kontakcie
(mailowym, telefonicznym) z klientami,

udzielanie informacji o dodatkowych ustugach IKEA oraz tworzenie list zakupowych i wystawianie zlecen
transportu/montazu,

udzielanie informacji dotyczacych produktéw IKEA, mozliwosci dostawy, form dokonywania zakupéw i oferty serwisow,
promowanie aktualnych ofert i programu lojalno$ciowego IKEA Family,

rozpoznawanie potrzeb klientéw i proponowanie im najlepszych, funkcjonalnych rozwigzan,

dzielenie sie swoja pasja do marki i produktéw IKEA,

pracowanie w trybie zmianowym - na zmiany poranne, miedzy zmiany i popotudniowe, w dni robocze oraz soboty i
niedziele handlowe (min. 2 weekendy pracujace).

masz doswiadczenie w projektowaniu lub aranzacji wnetrz (mile widziane),

lubisz prace z klientami i potrafisz skupi¢ sie na ich potrzebach,

pasjonujesz sie wystrojem wnetrz i chcesz pomagac klientom spetnia¢ marzenia o pieknym domu,
dobrze czujesz sie w pracy w zespole,

masz gtowe otwartg na nowg wiedze i chetnie uczysz sie nowych rzeczy, lubisz podejmowac inicjatywe,
sprawnie poruszasz sie w srodowisku komputerowym i z tatwoscig uczysz sie nowych programoéw,
biegle komunikujesz sie w jezyku polskim w mowie i pismie,

jestes$ gotowy/-a do odbycia 3 tygodniowego szkolenia w Szczecinie (koszt dojazdu oraz pobytu optaca
IKEA),

znasz jezyk angielski w stopniu komunikatywnym (mile widziane),

masz gotowo$¢ do pracy na 1/2 etatu.

W IKEA MAMY DLA CIEBIE:

Czujesz, ze to praca dla Ciebie?
Zajrzyj do sekcji Najczestsze pytania, sprawdz wiecej szczegotéw o rekrutacji i aplikuj na
www.ikea.pl/TwojaStronaPracy.

umowe o prace na 3-miesieczny okres prébny, przedtuzang nastepnie na czas nieokreslony po pozytywnej ocenie
przetozonego,

karte lunchowg,

15% znizke pracowniczg na zakupy w IKEA,

rozszerzony pakiet opieki medycznej Medicover,

karte Multisport,

dodatkowe wynagrodzenie za kazdg godzine w weekend,

punkty do wydania w kafeterii np. na kino, zakupy, restauracje, wycieczki,

darmowy dostep do platformy umozliwiajgcej nauke jezykdéw obcych,

przelew, karte upominkowa IKEA lub karte przedptacong na zakupy $wigteczne, z okazji $lubu, jubileuszu pracy,
urodzenia/przysposobienia/przyjecia na wychowanie dziecka Pracownika.

26 (zamiast ustawowych 20) dni urlopu na start dla wszystkich, po podpisaniu umowy na czas nieokreslony,
dodatkowe dni wolne urlopu ojcowskiego IKEA z okazji narodzin lub adopcji dziecka,

premie roczng uznaniowg zalezng od wynikéw IKEA,

prywatny plan emerytalny (PPE),

ubezpieczenie na zycie (NNW),

kredyt 0% na zakupy w IKEA,

Program Wsparcia Pracownika: dostep do konsultacji ze specjalistami w ramach wsparcia osobistego, prawnego,
finansowego i zdrowotnego (Infolinia 24/7 oraz indywidualne sesje),

grafiki przekazywane z wyprzedzeniem.






